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Capítulo vIII
sIsTEma dE 
sEGuImIEnTo y 
EvaluaCIón



Los hombres y pueblos en 
decadencia viven acordándose 
de dónde vienen; los hombres 
geniales y pueblos fuertes solo 
necesitan saber a dónde van

José inGenieRos
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Los instrumentos y mecanismos de seguimiento y evaluación 
del PQD 2014-2019 formarán parte del Sistema Nacional de Planifi-
cación y, tal como se detalla en el diagrama 3, corresponden a una 
de las etapas claves del ciclo de la planificación.

DIAGRAMA 3

Ciclo de planificación y mejora continua en la gestión pública 

Fuente: Elaboración propia.
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máximos niveles de oportunidad y 
agilidad.

• Todas las instituciones del Órgano 
Ejecutivo deberán incorporar en 
sus sistemas de seguimiento y eva-
luación institucional las adecuacio-
nes necesarias para garantizar la 
armonía y alineación con las herra-
mientas, procedimientos y criterios 
de seguimiento y evaluación del 
PQD 2014-2019 que establecerá la 
Secretaría Técnica y de Planifica-
ción de la Presidencia.

• Todas las instituciones del Órgano 
Ejecutivo deberán proveer la infor-
mación necesaria para ejecutar el 
seguimiento y evaluación del PQD 
2014-2019. 

• La Secretaría Técnica y de Planifica-
ción de la Presidencia brindará ase-
soría y apoyo a las instituciones a fin 
de que realicen las adecuaciones y 
desarrollen las capacidades que se 
requerirán para realizar un proceso 
de seguimiento y evaluación del 
PQD 2014-2019, que sea sistemáti-
co, oportuno y permanente.

• El seguimiento se enfocará en me-
dir el progreso y logro de las metas 
del PQD 2014-2019, y en evaluar y 
medir la consecución de los objeti-
vos.

• El sistema de seguimiento y eva-
luación del PQD 2014-2019 gene-
rará diversos informes cuyos conte-
nidos principales se detallan en la 
tabla 4.

Los objetivos del sistema de segui-
miento y evaluación del PQD 2014-2019 
serán los siguientes:

• Medir de manera sistemática, pe-
riódica y objetiva los avances y re-
sultados del PQD 2014-2019.

• Generar información objetiva, 
consistente, confiable, pertinente, 
actualizada, oportuna y compara-
ble para retroalimentar la toma de 
decisiones en materia de políticas 
públicas y para asegurar el cumpli-
miento de las metas y objetivos del 
PQD 2014-2019.

• Contribuir a la transparencia de la 
gestión pública y a la rendición de 
cuentas.

• Estimular la participación ciudada-
na y la auditoría social.

El seguimiento y evaluación se realiza-
rá a partir de los siguientes lineamientos:

• La Secretaría Técnica y de Plani-
ficación de la Presidencia será la 
entidad responsable de coordinar 
el sistema de seguimiento y eva-
luación del PQD 2014-2019, para 
lo cual diseñará los instrumentos, 
mecanismos y procedimientos que 
se utilizarán.

• Los instrumentos y procedimien-
tos de seguimiento y evaluación 
utilizarán al máximo las potencia-
lidades de las tecnologías de infor-
mación y comunicación, a fin de fa-
cilitar los procesos y posibilitar los 
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de seguimiento y en los de eva-
luación, la Secretaría Técnica y de 
Planificación de la Presidencia ela-
borará informes para la ciudadanía 
que serán divulgados a través de 
todos los medios disponibles.

• Tanto la Secretaría Técnica y de Pla-
nificación de la Presidencia como 
el presidente de la república darán 
seguimiento especial a los progra-
mas emblemáticos establecidos en 
el PQD 2014-2019.

• Los informes de seguimiento anual, 
así como los de evaluación (inter-
media y final) serán conocidos por 
los Gabinetes de Gestión y el Con-
sejo de Ministros.

• Los informes anuales de segui-
miento y los de evaluación tam-
bién deberán presentarse al Con-
sejo Consultivo Ciudadano y a las 
Asambleas Ciudadanas Departa-
mentales para su conocimiento y 
retroalimentación.

• Con base en los informes anuales 

TABLA 4.

Resultados y principales contenidos del Sistema de Seguimiento  
y Evaluación del PQD 2014-2019

Informes

Principales contenidos
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Informe anual de seguimiento X X X

Informe intermedio de evaluación X X X X X

Informe final de evaluación X X X X X

Fuente: Elaboración propia
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anexo 1
Resumen de eventos de consulta del PQD 2014-2019 y de personas participantes

Tipo de consulta
Número 

de 
eventos

Participantes

Mujeres Hombres
Total

N.° % N.° %

Consulta sectorial 106 2200 54 % 2798 69 % 4039

Consulta territorial 84 1534 40 % 2325 60 % 3859

Consulta en el exterior 60

N/D N/D N/D N/D

959

Consulta por medios electrónicos 1 43721/

Consulta especializada 3 36

Total 254 3734 47 % 5123 65 % 13 265

1/ Número de ingresos al sitio web www.consulta.gob.sv.

Fuente: Elaboración propia
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anexo 2
Matriz de estrategias y líneas de acción por objetivos del PQD 2014-2019

Ejes / Objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 1: Trabajar con dignidad y crecer con inclusión

objetivo 1: Dinamizar la 
economía nacional para 
generar oportunidades 
y prosperidad a las 
familias, las empresas y 
al país E.1.1. Diversificación de 

la matriz productiva con 
énfasis en la producción 
de bienes y servicios 
transables y la seguridad 
alimentaria

L.1.1.1. Impulsar la transformación productiva: es decir, reconvertir, dinamizar 
y diversificar la industria y los servicios con potencial exportador y alto valor 
agregado, articulados al tejido productivo nacional.

L.1.1.2.Impulsar la diversificación, rentabilidad y competitividad de las cadenas con 
alto valor agregado, especialmente la agropecuaria, forestal, pesquera y acuícola.

L.1.1.3. Fortalecer la institucionalidad y el marco legal para fomentar la 
productividad y competitividad y combatir las prácticas monopólicas, oligopólicas 
y de acaparamiento.

L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logística, transporte, puertos y aeropuertos.

L.1.1.5. Facilitar la inversión y los negocios, por medio de elevar la calidad de los 
trámites y servicios públicos y haciéndolos más eficientes.

L.1.1.6. Fortalecer los procesos de calidad, innovación, ciencia y tecnología.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economía.

E.1.2.Desarrollo de las 
capacidades productivas 
y competitivas 
de las medianas, 
pequeñas y micro 
empresas (MIPYMES) 
y su articulación a 
las dinámicas de la 
economía territorial, 
nacional e internacional

L.1.2.1. Desarrollar la diversificación, industrialización y las capacidades 
tecnológicas de la micro, pequeña y mediana empresa (MIPYMES). 

L.1.2.2. Impulsar la internacionalización de la micro, pequeña y mediana empresa 
(MIPYMES), priorizando a las que están vinculadas con la producción de bienes 
transables.

L.1.2.3. Poner en marcha la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo de la MYPE, la 
Política Nacional de Emprendimiento y la Política Nacional para el Desarrollo de la 
MYPE.

L.1.2.4. Desarrollar un programa de encadenamiento y desarrollo de proveedores 
MYPE para la mediana y gran empresa.

L.1.2.5. Promover la asociatividad de la micro y pequeña empresa.

L.1.2.6. Fortalecer el programa de compras públicas para consolidar la participación 
de las MYPE en las compras del Estado.

L.1.2.7. Expandir la Estrategia “un Pueblo, un producto” para el desarrollo 
económico territorial mediante el desarrollo de la industria local distintiva de la 
micro y pequeña empresa.

L.1.2.8. Fortalecer la Estrategia Nacional de Desarrollo Artesanal.

L.1.2.9. Fortalecer el Programa Nacional de Empresarialidad Femenina.
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E.1.3. Fortalecimiento de 
los niveles de soberanía y 
seguridad alimentaria

L.1.3.1. Incrementar la producción de alimentos y empleo en la agricultura familiar.

L.1.3.2. Mejorar el sistema de investigación y transferencia tecnológica.

L.1.3.3. Incrementar el crédito al sector agropecuario.

L.1.3.4. Reducir las pérdidas pos cosecha.

L.1.3.5. Incrementar el área de riego y orientarla a la producción de alimentos.

L.1.3.6. Incrementar las inversiones para el mejoramiento de la infraestructura 
productiva, conservación de suelos y productividad en el corredor seco.

L.1.3.7. Desarrollar el sistema de abastecimiento de alimentos.

L.1.3.8. Fomentar el cooperativismo, especialmente con pequeños productores 
agrícolas.

E.1.4. Diversificación 
de la matriz energética 
priorizando las 
fuentes renovables y 
sustentables

L.1.4.1. Incrementar la producción, así como el uso eficiente y ahorro de energías 
renovables y alternativas.

L.1.4.2. Reformar y actualizar el marco regulatorio para el fomento, producción y 
uso de las energías renovables y alternativas.

L.1.4.3. Ampliar la producción de energía con fuentes renovables (geotérmica, 
eólica y solar).

E.1.5. Desarrollo inclusivo 
en los territorios, 
con base en sus 
vocaciones ambientales 
y potencialidades 
productivas

L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su 
protección para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

L.1.5.2. Fortalecer la articulación e inclusión productiva de la zona norte del país.

L.1.5.3. Desarrollar el Golfo de Fonseca como zona trinacional de paz y desarrollo.

L.1.5.4. Desarrollar la zona del Trifinio con énfasis en la protección de la cuenca del 
río Lempa.

E.1.6. Consolidación 
del sistema financiero 
público y de las alianzas 
con el sector financiero 
privado como motores 
del desarrollo productivo

L.1.6.1. Fortalecer, consolidar e integrar la cadena de valores de servicios del 
sistema financiero público y privado con énfasis en el desarrollo productivo.

L.1.6.2. Diversificar y ampliar los instrumentos financieros que respondan a las 
demandas de financiamiento del desarrollo productivo del país.

L.1.6.3. Impulsar programas de educación financiera para la ciudadanía.

L.1.6.4. Impulsar, en alianza con la banca privada, una estrategia de inclusión 
financiera que propicie programas crediticios y productos y servicios financieros 
adecuados, dirigidos a las MYPE y a grupos vulnerables e históricamente excluidos.

L.1.6.5. Promocionar las fuentes alternativas de financiamiento para el desarrollo 
productivo: uso de remesas, titularizaciones, fondos de pensiones, fondos de 
inversión y asocios público-privados.

L.1.6.6. Profundizar y desarrollar el mercado de valores orientado a financiar la 
inversión productiva del país, incluyendo la promoción de una reforma a su marco 
regulatorio. 

L.1.6.7. Ampliar el perímetro de supervisión incorporando a entidades que realizan 
actividades financieras y que no están reguladas.

L.1.6.8. Fortalecer el marco institucional y regulatorio del sistema financiero con 
base en riesgos, acorde con las mejores prácticas internacionales y que promueva 
el desarrollo de mercados financieros íntegros, transparentes, ordenados, justos y 
eficientes.

L.1.6.9. Crear el fondo de liquidez para fortalecer la capacidad del sistema 
financiero de soportar crisis financieras externas, ante las limitaciones que implica 
el esquema de dolarización de la economía.
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 E.1.7. Promoción y 
atracción de inversiones 
nacionales y extranjeras

L.1.7.1. Ampliar y fortalecer las alianzas comerciales y de inversión con la 
comunidad salvadoreña en el exterior.

L.1.7.2. Desarrollar las relaciones comerciales y de inversión con China, Asia y Sur 
América.

L.1.7.3. Fortalecer el marco institucional y legal de incentivos para atraer e 
incrementar la inversión extranjera y nacional.

L.1.7.4. Fortalecer las capacidades del servicio exterior para promover la inversión 
extranjera y profundizar las relaciones comerciales, de negocios e inversión con el 
país.

L.1.7.5. Fomentar incentivos fiscales para atraer inversión y generar empleo en el 
sector turismo.

L.1.7.6. Fortalecer las capacidades institucionales y del sector productivo para 
insertarse en los mercados internacionales, en el marco de las nuevas reglas 
derivadas de acuerdos comerciales y ambientales.

 E.1.8. Impulso de la 
empleabilidad y el 
empleo, con énfasis en la 
juventud y en las mujeres

L.1.8.1. Diseñar e implementar el sistema nacional de formación técnico-
profesional.

L.1.8.2. Diseñar y poner en marcha el sistema nacional de acreditación de 
competencias.

L.1.8.3. Fortalecer la reinserción y continuidad educativa para personas fuera del 
sistema, a partir de modalidades flexibles y programas de alfabetización.

L.1.8.4. Fortalecer el programa de Intermediación laboral.

E.1.9. Promoción y 
aseguramiento de la 
justicia laboral y de la 
calidad del empleo

L.1.9.1. Realizar un ajuste gradual de los salarios mínimos, en armonía con el costo 
de la vida, la inflación y la productividad.

L.1.9.2. Promover el fortalecimiento de la organización de los trabajadores y 
trabajadoras.

L.1.9.3. Promocionar la igualdad de oportunidades de empleo y salarios entre 
hombres y mujeres, así como la equiparación de oportunidades para personas con 
discapacidad.

L.1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para 
asegurar una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la 
inclusión de grupos marginados y excluidos.

L.1.9.5. Crear y consolidar la Comisión Presidencial para Asuntos Laborales para 
que sea la instancia que facilite el diálogo entre los trabajadores y trabajadoras y el 
Órgano Ejecutivo, propicie la participación proactiva de estos en la gestión pública, 
y fortalezca las relaciones laborales.
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E.1.10. Desarrollo del 
turismo sostenible: “El 
Salvador: un destino 
encantador”

L.1.10.1. Impulsar la promoción turística a nivel internacional, a través de los 
programas Marca Destino, Vive Tu País y Cielos Abiertos.

L.1.10.2. Fomentar la inversión turística, como generadora de empleo e ingresos, 
a través del Programa de Desarrollo Turístico de la Franja Costero-Marina y la 
vialización de polos turísticos como el Icacal y el Cerro Verde.

L.1.10.3. Dinamizar las economías locales a través del Programa Pueblos Vivos y del 
Programa Pueblos Encantadores creando y promoviendo de productos originarios 
que impriman singularidad, atractivos y marcas en los territorios.

L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turísticos, brindando la formación 
turística a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a los y las 
turistas.

L.1.10.5. Desarrollar las capacidades de atención de los parques recreativos 
nacionales, incorporando cadenas de valor turístico.

L.1.10.6. Desarrollar nuevos productos y fomentar el desarrollo del agroturismo, 
turismo médico, turismo rural comunitario, turismo jóven, ecoturismo, turismo de 
aventura y turismo deportivo.

L.1.10.7. Implementar un proceso gradual de eliminación de visas con el objetivo 
de fortalecer los lazos de amistad con otros países y facilitar el ingreso de turistas al 
país. Esta línea de acción se enfocaría en los mercados en cuatro circuitos: Estados 
unidos y Canadá; Centroamérica y México; Sur América, y Europa.

E.1.11. Protección de 
la economía familiar, 
especialmente de los 
sectores excluidos

L.1.11.1. Estabilizar el nivel de precios de los bienes y servicios esenciales por medio 
de fomentar la competencia y la transparencia de los mercados, y fortalecer la 
defensoría institucional y el poder de la ciudadanía.

L.1.11.2. Diseñar y ejecutar políticas que garanticen la eficiencia y ahorro 
energético a fin de reducir los costos de la energía eléctrica que pagan los usuarios 
finales.

L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que 
protegen el consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales 
excluidos.

Ejes / Objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 2: Conocer, saber y crear

objetivo 2: Desarrollar el 
potencial humano  
de la población 
salvadoreña E.2.1. Fortalecimiento de la 

calidad y desempeño del 
personal docente, así como 
apoyo pedagógico a estos

L.2.1.1. Rediseñar y fortalecer los planes de formación inicial.

L.2.1.2. Ejecutar el programa de actualización y desarrollo de capacidades de los 
y las docentes en servicio, enfocado en la comprensión del modelo educativo, las 
prácticas pedagógicas y el manejo de las tecnologías de información con fines 
educativos.

L.2.1.3. Diseñar e implementar un sistema de supervisión, seguimiento y 
evaluación de la calidad del desempeño docente.

L.2.1.4. Desarrollar un programa de becas y pasantías para docentes, orientado a 
incentivar la investigación, el pensamiento crítico, la ciencia y la tecnología.
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E.2.2. Modernización 
y blindaje de la 
infraestructura, y 
equipamiento de los 
centros educativos

L.2.2.1. Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica 
garantizar que las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones 
adecuadas, así como priorizar el mejoramiento de la infraestructura de los 
centros educativos en condiciones más críticas.

L.2.2.2. Equipar los centros educativos con recursos tecnológicos y científicos que 
fomenten el conocimiento y la investigación, y con instalaciones para desarrollar 
actividades recreativas, deportivas y culturales.

E.2.3. Ampliación 
progresiva de la cobertura 
y de las oportunidades de 
acceso a la educación con 
énfasis en niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en 
situación de desventaja y 
vulnerabilidad

L.2.3.1. Ampliar la cobertura y calidad de la educación inicial.

L.2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas 
en poblaciones excluidas: niñez y adolescencia en situación de pobreza; 
indígenas; embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

L.2.3.3. Ampliar los servicios educativos de tercer ciclo y bachillerato en la zona 
rural y para la población vulnerable.

L.2.3.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, 
tomando como base la demanda y las tendencias demográficas y priorizando los 
niveles con más bajas coberturas y los territorios más aislados.

E.2.4. Mejora progresiva de 
la calidad educativa

L.2.4.1. Mejorar las condiciones básicas del sistema educativo con enfoque 
de protección social e inclusión: paquete escolar, medio pasaje, alimentación 
escolar, vaso de leche, etc.

L.2.4.2. Revisar y ajustar la currícula educativa nacional para fortalecer la 
educabilidad, los aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades y 
competencias claves para la vida y el trabajo. Además, incluir en la currícula el 
tema del cambio climático.

L.2.4.3. Promover nuevas tecnologías de la información y comunicación en el 
proceso de enseñanza–aprendizaje.

L.2.4.4. Ampliar en los territorios, el modelo de escuela inclusiva de tiempo pleno 
y articularla con la inserción de estudiantes fuera de la escuela y la prevención de 
la violencia.

L.2.4.5. Fortalecer prioritariamente los centros educativos uni y bi docentes 
para garantizar el aprendizaje de la población estudiantil y la excelencia en el 
desempeño docente.

L.2.4.6. Fortalecer la cobertura y calidad de la educación superior, articulándola 
con los otros niveles del sistema educativo y fomentando la investigación y 
generación de conocimiento.

E.2.5. Impulso de la 
innovación, ciencia y 
tecnología

L.2.5.1. Fortalecer el Sistema Nacional de Innovación, Ciencia y Tecnología.

L.2.5.2. Crear y fortalecer la investigación e infraestructura científica y tecnológica. 

L.2.5.3. Impulsar alianzas regionales e internacionales para impulsar la 
investigación, la transferencia tecnológica y el desarrollo de la I+D+i.

L.2.5.4. Apoyar a las empresas y a los asocios público-privados con el fin de 
impulsar la innovación empresarial para el incremento de la productividad y 
competitividad.

L.2.5.5. Fortalecer el Programa de Jóvenes Talentos y ampliar las becas de alto 
nivel en áreas claves de la ciencia y tecnología.
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E.2.6. Aseguramiento de 
los centros educativos 
como lugares libres 
de todas las formas de 
violencia

L.2.6.1. Ampliar y fortalecer la participación de la comunidad educativa, las 
municipalidades y otros actores claves en el territorio para la formulación y 
ejecución de planes de protección escolar articulados a la Estrategia Nacional de 
Prevención de la Violencia.

L.2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos 
que fomenten la convivencia y la cultura de paz.

L.2.6.3. Habilitar mecanismos y promoción de la denuncia de todas las formas de 
violencia, con énfasis en el acoso sexual.

L.2.6.4. Promover la salud mental de la comunidad educativa.

Ejes / Objetivos Quin-
quenales

Estrategias Lineamientos

Eje 3: Habitar con dignidad

objetivo 3: Incrementar 
los niveles de seguridad 
ciudadana

E.3.1. Fortalecimiento de 
los factores de protección, 
reducción de los factores 
de riesgo y aseguramiento 
de las políticas del Estado 
en territorios con alta 
concentración de violencia 
social y delincuencia

L.3.1.1. Crear el Subsistema Nacional de Prevención de la Violencia y Delincuen-
cia que garantice la articulación y complementariedad interinstitucional, y que 
incluya la participación ciudadana y empresarial.

L.3.1.2. Fortalecer —aplicando un enfoque preventivo— la cobertura y calidad 
de las políticas sociales relativas a la educación, salud, espacios públicos, empleo 
y empleabilidad, recreación y deporte, entre otras áreas.

L.3.7.3. Promover el fortalecimiento del rol de los gobiernos locales en la pre-
vención de la violencia en el marco de la Estrategia Nacional de Prevención de la 
Violencia.

L.3.1.4. Impulsar la organización y participación ciudadana y empresarial —y 
su coordinación con las instituciones del gobierno central y de los gobiernos 
locales— para prevenir y erradicar la violencia.

L.3.1.5. Crear nuevos mecanismos de movilización, gestión y administración de 
recursos para impulsar iniciativas de seguridad.

L.3.1.6. Robustecer las capacidades de recolección y análisis de información en 
los territorios para la toma de decisiones y el monitoreo de políticas públicas. 

E.3.2. Fortalecimiento y 
despliegue de la policía 
comunitaria

E.3.2.1. Fortalecer el sistema de investigación criminal.

E.3.2.2. Disminuir significativamente los niveles de extorsión y de delitos contra 
el patrimonio, por medio de fortalecer la eficiencia y eficacia de la investigación, 
el combate y la prevención de las extorsiones y las capacidades y el trabajo con-
junto entre la Policía Nacional Civil y la Fiscalía General de la República.

E.3.2.3. Fortalecer los mecanismos de articulación de las instituciones encargadas 
de la seguridad pública y de los sectores productivos, a través de sus gremiales.

E.3.2.4. Reducir la capacidad operativa y de expansión de las estructuras crimi-
nales.

E.3.2.5. Mejorar las condiciones de infraestructura, logística, materiales y equipa-
miento de la Policía Nacional Civil.

E.3.2.6. Fortalecer las capacidades profesionales de la Policía Nacional Civil, así 
como el ejercicio de la carrera policial.
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E.3.3. Fortalecimiento de 
los servicios de atención 
y protección integral y 
especializada a las víctimas 
y personas testigos de 
violencia, especialmente a 
niños, niñas y adolescentes 
(NNA) y a mujeres

E.3.3.1. Fortalecer la articulación y actuación interinstitucional e intersectorial 
para la atención a víctimas y a personas que han sido testigos de violencia.

E.3.3.2. Impulsar el desarrollo de las capacidades y recursos de las instituciones 
que brindan servicios especializados a niños, niñas, adolescentes, mujeres, perso-
nas adultas mayores y personas con discapacidad víctimas de violencia.

E.3.3.3. Promover la revisión y fortalecimiento del régimen de protección a 
víctimas y testigos.

E.3.4. Fortalecimiento de la 
Estrategia “Yo Cambio” para 
propiciar cárceles seguras, 
libres de violencia interna, 
en las que no se generen 
delitos y que favorezcan 
la reinserción social de 
las personas privadas de 
libertad

L.3.4.1. Impulsar un proceso de reingeniería y fortalecimiento de las capacidades 
institucionales del sistema penitenciario.

L.3.4.2. Fortalecer los sistemas de control y la seguridad de las cárceles, a través 
de la construcción y mejoramiento de la infraestructura y tecnología.

L.3.4.3. Desarrollar programas que promuevan la ocupación y el trabajo peniten-
ciario con el fin de facilitar el control y rehabilitación de las personas privadas de 
libertad. 

L.3.4.4. Promover reformas a la normativa penal para potenciar medidas alternas 
a la pena de prisión e impulsar mecanismos alternativos de resolución de conflic-
tos y de justicia restaurativa.

E.3.5. Fortalecimiento de 
las capacidades de las 
instituciones del sistema 
de seguridad y justicia, y 
promoción de la coordi-
nación interinstitucional y 
regional

L.3.5.1. Fortalecer la articulación interinstitucional para el efectivo funcionamien-
to del sistema nacional de seguridad ciudadana.

E.3.5.2. Promover el fortalecimiento del marco jurídico nacional para combatir 
de forma eficiente y eficaz las estructuras criminales, y ejercer un mejor control 
sobre armas y municiones.

L.3.5.3. Impulsar un proceso de rediseño institucional y fortalecimiento de capa-
cidades de las instituciones de justicia y seguridad pública.

L.3.5.4. Implementar un sistema integrado de información entre las instituciones 
de seguridad pública.

L.3.5.5. Formular e implementar una política migratoria integral, y modernizar los 
servicios migratorios.

E.3.5.6. Fortalecer y ampliar los mecanismos de coordinación centroamericana y 
regional para el combate a las estructuras criminales, lo cual incluye el combate a 
delitos como la violencia contra las mujeres y la trata de personas. 
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Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 4: Sentirse bien

objetivo 4: Asegurar 
gradualmente a la 
población salvadoreña 
el acceso y cobertura 
universal a servicios de 
salud de calidad

E.4.1. Construcción del 
Sistema Nacional Integrado 
de Salud (SNIS) con enfoque 
de derechos

L.4.1.1.  Armonizar y actualizar el marco normativo y jurídico de las instituciones 
que integran el sistema nacional de salud, con el fin de ampliar la cobertura y 
garantizar el  funcionamiento integrado del sistema.

L.4.1.2. Fortalecer la institucionalidad del Ministerio de Salud para el ejercicio de 
su función rectora del sistema nacional de salud.

L.4.1.3. Estandarizar e integrar el sistema de información de salud.

E.4.2. Ampliación progresiva 
de la cobertura de salud 
a toda la población 
y prestación integral 
de servicios de salud 
oportunos, accesibles, 
asequibles, eficaces y de 
calidad

L.4.2.1. Fortalecer y ampliar progresivamente la cobertura territorial de los 
servicios de salud, a través de la Red Integral e Integrada de los Servicios de 
Salud (RIISS).

L.4.2.2. Fortalecer y articular gradualmente el sistema de emergencias médicas.

L.4.2.3. Incrementar gradualmente la inversión en infraestructura, talento 
humano y equipamiento del sistema nacional de salud.

L.4.2.4. Fortalecer la capacidad resolutiva de los hospitales básicos, 
departamentales y regionales para desconcentrar los hospitales nacionales de 
especialidades, con énfasis en salud mental y salud sexual y reproductiva.

L.4.2.5. Fortalecer las acciones de salud pública para reducir la morbimortalidad 
de la persona en el curso de vida, en función del perfil epidemiológico del país.

L.4.2.6. Establecer mecanismos de participación y contraloría social, con el fin 
de evitar los abusos a los usuarios y usuarias del sistema de salud, así como 
garantizarles sus derechos y un trato digno y cálido.

L.4.2.7. Fortalecer la oferta de servicios de salud para la prevención y atención a 
las víctimas de accidentes y violencia en todas sus formas.

L.4.2.8. Ejecutar un plan de abordaje interinstitucional e intersectorial de los 
determinantes ambientales de la salud relacionados con la contaminación 
atmosférica, del agua, de los suelos y de los alimentos.

L.4.2.9. Establecer un sistema efectivo de atención integral en salud en la Red 
Integral e Integrada de los Servicios de Salud (RIISS), para las enfermedades 
crónico-degenerativas (cáncer, enfermedad renal crónica, diabetes, hipertensión 
y otras) y sus complicaciones en el curso de vida.

L.4.2.10. Fortalecer la atención especializada y diferenciada para las personas 
con discapacidad, diversidad sexual y personas adultas mayores.

L.4.2.11. Promover un acuerdo regional con Guatemala y Honduras para brindar 
atención médica a los y las connacionales en los respectivos sistemas de salud.
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E.4.3. Aseguramiento a la 
población de medicamentos 
y tecnologías de calidad de 
forma oportuna

L.4.3.1. Fortalecer las capacidades del sistema de salud para ejercer fármaco-
vigilancia, prescripción y uso racional de medicamentos.

L.4.3.2. Implementar mecanismos de mejora en los procesos de compra, 
abastecimiento y distribución de los medicamentos.

L.4.3.3. Aumentar progresivamente en el Ministerio de Salud, el número de 
farmacias que se especializan en la entrega de medicamentos a pacientes con 
enfermedades crónicas.

L.4.3.4. Ampliar el programa de entrega domiciliar de medicamentos para 
quienes cotizan al ISSS, lo cual incluiría la entrega de medicamentos para tratar 
enfermedades crónicas.

L.4.3.5. Desarrollar capacidades para evaluar, incorporar y adecuar nuevas 
tecnologías, así como equipos e insumos médicos en el Sistema Nacional de 
Salud.

E.4.4. Fortalecimiento de la 
investigación científica en 
salud y formación continua 
del talento humano

L.4.4.1 Fortalecer la rectoría del Instituto Nacional de la Salud en la investigación 
y la formación continua del talento humano.

L.4.4.2 Promover la investigación en salud en función de la situación de salud 
pública del país. 

L.4.4.3 Fortalecer la educación continua del personal de salud a través de la 
Escuela de Gobierno en Salud.

L.4.4.4 Fortalecer la capacidad normativa, de vigilancia en salud y control de 
calidad del Laboratorio Nacional de Referencia.

Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 5: Inclusión y  protección social para el buen vivir 

objetivo 5: Acelerar 
el tránsito hacia una 
sociedad equitativa e 
incluyente

E.5.1. Fortalecimiento del 
pilar contributivo y no 
contributivo de protección 
social

L.5.1.1. Ampliar la cobertura de la seguridad social contributiva a personas 
trabajadoras en situación de exclusión, garantizando criterios de equidad e 
igualdad.

L.5.1.2. Impulsar un proceso concertado de reforma del sistema de pensiones 
que garantice progresivamente cobertura universal (especialmente a los 
sectores excluidos), que sea equitativo, brinde protección solidaria colectiva e 
individual y tenga sostenibilidad financiera.

L.5.1.3. Impulsar, tomando como base el principio de progresividad y 
solidaridad, reformas al sistema de cotización del Instituto Salvadoreño del 
Seguro Social que fortalezcan sus ingresos y mejoren su cobertura y calidad. 

L.5.1.4. Promover un régimen especial de cotización para residentes en el 
exterior, que permita la cobertura de sus familiares en el país.

L.5.1.5. Consolidar los programas de protección social (pilar no contributivo) de 
manera que estén focalizados y sean sostenibles.



262

E.5.2. Fortalecimiento de los 
programas de erradicación 
integral de la exclusión y la 
pobreza

L.5.2.1. Garantizar la sostenibilidad financiera y el fortalecimiento de la eficiencia 
y eficacia del Programa Comunidades Solidarias como plataforma para brindar 
atención integral y erradicar la pobreza.

L.5.2.2. Fortalecer el vínculo del Programa Comunidades Solidarias con la 
estrategia de desarrollo económico del país.

E.5.3. Avance en la garantía 
de los derechos de los 
grupos poblacionales 
prioritarios

L.5.3.1 Consolidar la institucionalidad y estrategias especializadas para 
garantizar los derechos de las mujeres.

L.5.3.2. Fortalecer los servicios integrales de atención a la niñez, adolescencia y 
juventud.

L.5.3.3. Fortalecer la atención integral e integrada para el desarrollo de la 
primera infancia.

L.5.3.4. Actualizar e implementar el marco legal e institucional para brindar 
atención integral a las personas adultas mayores.

L.5.3.5. Fortalecer y ampliar la atención integral para las personas con 
discapacidad.

L.5.3.6. Fortalecer la provisión de servicios y atención integral a las personas 
lisiadas de guerra.

L.5.3.7. Desarrollar e implementar el sistema nacional de protección a la niñez y 
adolescencia, personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas 
dependientes.

L.5.3.8. Promover los derechos y atender las necesidades de los pueblos 
originarios, población LGTBI y veteranos y veteranas del conflicto armado.

Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 6: Salvadoreños en el exterior

objetivo 6: Asegurar 
progresivamente a la 
población el acceso y 
disfrute de vivienda y 
hábitat adecuados

E.6.1. Mejoramiento 
y ampliación de los 
mecanismos financieros 
de producción y acceso a  
vivienda, suelo urbanizable 
y hábitat adecuado, acorde 
con las capacidades 
económicas y necesidades 
de las familias, con énfasis 
en grupos prioritarios y en 
quienes viven en condición 
de pobreza

L.6.1.1. Fortalecer la capacidad de financiamiento y ejecución de las 
instituciones públicas y autónomas del sector vivienda, lo cual incluye 
establecer de manera concertada, mecanismos de aporte solidario y otras 
fuentes de fondeo.

L.6.1.2. Adecuar las condiciones de acceso al crédito y apoyo —a través de 
subsidios a la vivienda, la tierra y el hábitat adecuado— con énfasis en mujeres 
y personas adultas mayores jefas de hogar.
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E.6.2. Reducción de las 
brechas de calidad de 
vivienda y hábitat que 
existen entre el área urbana 
y rural, así como a nivel 
territorial

L.6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios básicos y equipamiento social en zonas 
urbanas y rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el 
hábitat digno.

L.6.2.2. Impulsar progresivamente ciudades y asentamientos humanos 
inclusivos que contribuyan a la convivencia y al buen vivir de las personas y las 
comunidades.

L.6.2.3. Reducir el déficit cualitativo de vivienda.

L.6.2.4. Fortalecer el acceso y legalización de vivienda para mujeres y familias en 
situación de exclusión.

E.6.3. Fortalecimiento 
del marco legal y la 
institucionalidad vinculados 
al hábitat y la vivienda

L.6.3.1. Diseñar e implementar una política integral de vivienda y hábitat que 
articule a las instituciones del sector e instale el concepto de hábitat. 

L.6.3.2. Fortalecer la rectoría y articulación de las instituciones del sector 
vivienda, así como su vinculación con el sector privado y social.

L.6.3.3. Modernizar y articular el marco normativo vinculado al hábitat y la 
vivienda.

Ejes / objetivos Quinque-
nales

Estrategias Lineamientos

Eje 7: Convivir con seguridad

objetivo 7: Transitar 
hacia una economía y so-
ciedad ambientalmente 
sustentables y resilientes 
a los efectos del cambio 
climático

E.7.1. Avance en el ordena-
miento sustentable de los 
territorios

L.7.1.1. Impulsar el ordenamiento territorial con un enfoque de sustentabilidad 
ambiental, con el fin de garantizar equidad en el acceso y disfrute de los recursos 
naturales, así como incrementar la resiliencia en los territorios.

L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en 
el manejo integral del territorio con criterios ambientales.

L.7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente, 
ejecuten los procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

L.7.1.4. Incorporar la conservación y restauración del entorno y patrimonio de los 
pueblos indígenas en el ordenamiento territorial.

E.7.2. Gestión integral y 
seguridad hídrica para la 
calidad de vida y el desarro-
llo económico inclusivo y 
equitativo del país

L.7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para 
garantizar el consumo humano y la seguridad alimentaria. 

L.7.2.2. Consolidar la institucionalidad pública y fortalecer el marco jurídico para 
la gestión integrada del recurso hídrico.

L.7.2.3. Formular e implementar una política sectorial de uso de los recursos 
hídricos para agua potable, energía, uso industrial y riego agrícola.

L.7.2.4. Crear sistemas de compensación ambiental por el uso de recursos 
hídricos.

L.7.2.5. Impulsar un proceso de ordenamiento del uso del agua de cuencas y 
acuíferos afectados por déficits y sobreexplotación, con lo cual se propiciará la 
sustentabilidad sin limitar el desarrollo.
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E.7.3. Reducción de los 
niveles de contaminación 
e insalubridad ambiental 
para contribuir a mejorar la 
salud de la población y el 
funcionamiento efectivo de 
los ecosistemas

L.7.3.1. Gestionar integralmente las emisiones, desechos, vertidos y sustancias 
peligrosas.

L.7.3.2. Fortalecer el marco normativo e institucional para regular actividades de 
alto riesgo como la minería metálica, el uso de agrotóxicos y otras que afectan la 
salud de las personas, los recursos naturales y el medio ambiente.

L.7.3.3. Fortalecer el programa de revisión de emisiones industriales y vehicula-
res, con el fin de salvaguardar la salud de la población y proteger los ecosiste-
mas.

L.7.3.4. Manejar adecuadamente los desechos sólidos y peligrosos, así como el 
tratamiento de aguas residuales, industriales y desechos de rastros.

L.7.3.5. Mejorar, modernizar y ampliar la infraestructura de saneamiento y alcan-
tarillado sanitario.

L.7.3.6. Fomentar la producción más limpia y el reciclaje, así como la reutilización 
y el aprovechamiento productivo de desechos en coordinación con el sector 
privado, la sociedad civil y las municipalidades.

E.7.4. Reducción de la 
vulnerabilidad ambiental 
y socioeconómica ante 
los efectos del cambio 
climático y los fenómenos 
naturales, con lo cual se 
aumentaría la resiliencia de 
los territorios

E.7.4.1. Fortalecer la institucionalidad y las fuentes de financiamiento en materia 
de adaptación al cambio climático y gestión de riesgos.

E.7.4.2. Desarrollar intersectorialmente planes de adaptación al cambio climático 
en especial en los sectores de agricultura, salud, educación, energía, obras públi-
cas, vivienda, recursos hídricos y turismo.

E.7.4.3. Diseñar e implementar programas de inversión, ahorro y aseguramiento 
para la reducción del impacto socio económico producido por el cambio climáti-
co y los fenómenos naturales.

E.7.4.4. Fortalecer en las comunidades sus capacidades de resiliencia ante desas-
tres y efectos del cambio climático.

E.7.4.5. Fortalecer el Sistema Nacional de Protección Civil, Prevención y Mitiga-
ción de Desastres con participación de la población, aplicando un enfoque de 
gestión preventiva del riesgo.

E.7.4.6. Promover los enfoques de producción y uso sustentable de recursos 
naturales en agricultura, ganadería, pesca, acuicultura y turismo, con énfasis 
en la construcción de resiliencia y conservación de la biodiversidad y servicios 
ecosistémicos

E.7.4.7. Gestionar riesgos de fenómenos meteorológicos e hidrometeorológicos 
por inundaciones, así como la atención a los efectos de estos fenómenos.

E.7.4.8. Fortalecer los mecanismos y lineamientos de gestión de riesgos ante 
desastres naturales, considerando las condiciones diferenciadas de los grupos 
en situación de vulnerabilidad en todas las fases de la emergencia, evitando la 
discriminación y los estereotipos de género.
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E.7.5. Restauración y con-
servación de ecosistemas 
degradados con alto valor 
ambiental, social y econó-
mico con la participación 
activa de la ciudadanía

L.7.5.1. Impulsar programas científico-tecnológicos para restaurar y conservar 
ecosistemas y paisajes.

L.7.5.2. Establecer mecanismos para garantizar la participación ciudadana en la 
restauración y conservación de ecosistemas priorizados.

L.7.5.3. Crear un sistema integrado de corredores biológicos, mediante prácticas 
de agricultura sustentable y resiliente.

L.7.5.4. Aprovechar mecanismos internacionales de financiamiento para la con-
servación y restauración de ecosistemas, prioritariamente bosques y ríos.

L.7.5.5. Desarrollar mecanismos nacionales de financiamiento para la restaura-
ción de ecosistemas. 

L.7.5.6. Establecer lineamientos de política que incorporen el análisis y medidas 
para enfrentar el impacto diferenciado en hombres y mujeres —según el ciclo de 
vida— en el acceso, uso y control de los recursos naturales y sus efectos

Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 8: Convivir con armonía

objetivo 8:Impulsar la 
cultura como derecho, 
factor de cohesión 
e identidad y fuerza 
transformadora de la 
sociedad

E.8.1. Impulso de procesos 
de transformación de 
actitudes y conductas 
compatibles con el buen 
vivir

L.8.1.2. Fortalecer programas de formación y prácticas en valores en el sistema 
educativo y en las instituciones públicas.

L.8.1.3. Desarrollar programas de prevención de violencia que utilicen métodos 
artísticos que fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y 
formación de valores en la niñez, adolescencia y juventud.

E.8.2. Fortalecimiento de la 
institucionalidad pública 
relacionada con la cultura

L.8.2.1. Crear el Ministerio de Cultura y promover la aprobación de la Ley de Arte 
y Cultura.

L.8.2.2. Profesionalizar a los trabajadores y las trabajadoras de la cultura, y 
mejorar sus condiciones laborales.

L.8.2.3. Fundar el Instituto Superior de las Artes y el Instituto Salvadoreño del 
Cine.
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E.8.3. Desarrollo de las artes 
y de la riqueza cultural del 
país

L.8.3.1. Impulsar la formación para la creación artística y el disfrute de las artes en 
todos los niveles del sistema educativo, especialmente en bachillerato.

L.8.3.2. Empadronar y crear un registro nacional de las personas que hacen 
arte y cultura (artistas y personas que trabajan en el sector cultural, de forma 
organizada o independiente).

L.8.3.3. Desarrollar una estrategia de promoción y protección del artista, sus 
productos y las expresiones culturales.

L.8.3.4. Crear el Fondo Nacional Concursable para la Cultura y las Artes.

L.8.3.5. Promover el arte de las personas discapacitadas.

L.8.3.6. Medir (por medio de la Cuenta Satélite, en coordinación con el Banco 
Central de Reserva [BCR]) el aporte económico de las industrias culturales al PIB.

E.8.4. Incremento del 
acceso de la población 
a bienes, productos y 
servicios culturales que se 
originan en el país

L.8.4.1. Promover y fortalecer las iniciativas creativas y culturales con prioridad en 
territorios con baja cobertura cultural.

L.8.4.2. Fortalecer el Sistema de Información Cultural (SIC).

L.8.4.3. Crear una red de espacios públicos para la difusión artística y cultural 
(Casas de la Cultura, museos, teatros, centros educativos, cines rescatados, 
universidades y plazas públicas).

L.8.4.4. Reactivar el bachillerato en artes.

L.8.4.5. Crear incentivos fiscales que promuevan la compra y venta de los 
productos y servicios generados por las industrias culturales.

E.8.5. Rescate y promoción 
de la memoria histórica y 
de la cultura de paz

L.8.5.1. Incrementar la investigación científica (histórica, social, económica, 
política, cultural, patrimonial y religiosa) como fuente de conocimiento y 
herramienta que contribuya al rescate, valorización y preservación de las 
memorias históricas del país, incluyendo las de los grupos poblacionales 
históricamente excluidos.

L.8.5.2. Incorporar a las comunidades locales en procesos de identificación y 
valoración de los sitios históricos-culturales.

L.8.5.3. Impulsar mecanismos para modernizar y actualizar los archivos 
nacionales, las bibliotecas especializadas y los registros de la historia más 
reciente del país, así como facilitar el acceso público a esta información.

E.8.6. Valorización, 
difusión y apropiación 
del patrimonio cultural 
y natural desde una 
perspectiva intercultural

L.8.6.1. Apoyar e incentivar iniciativas de las organizaciones de la sociedad civil y 
de empresas vinculadas a la protección y salvaguarda del patrimonio cultural e 
inmaterial, incluyendo el de los pueblos indígenas.

L.8.6.2. Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los bienes 
patrimoniales.

L.8.6.3. Impulsar los procesos de declaratoria de bienes culturales y artísticos, 
materiales e inmateriales.

L.8.6.4. Crear alianzas con los gobiernos municipales y con la sociedad civil para 
proteger, conservar, defender y difundir el patrimonio cultural.
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E.8.7. Promoción de los 
derechos de los pueblos 
indígenas 

L.8.7.1. Promocionar, rescatar y revitalizar la cultura de los pueblos indígenas.

L.8.7.2. Eliminar todas las formas de discriminación a los pueblos indígenas, en 
los medios de comunicación.

L.8.7.3. Cuantificar y caracterizar a los pueblos indígenas.

L.8.7.4. Fortalecer las iniciativas y manifestaciones culturales y artísticas de los 
pueblos indígenas en todo el territorio nacional —su cosmovisión, espiritualidad, 
idiomas, danzas, artesanías y tradiciones— con enfoque intercultural y 
generando condiciones institucionales que faciliten a la ciudadanía el acceso a 
estas manifestaciones.

Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 9: Sustentabilidad ambiental, armonía con la naturaleza para el bue vivir

objetivo 9: Fortalecer en 
la población salvadoreña 
en el exterior la vigencia 
plena de sus derechos y 
su integración efectiva al 
desarrollo del país

E.9.1. Fortalecimiento 
de la vinculación de la 
ciudadanía salvadoreña 
residente en el exterior 
con los procesos sociales, 
culturales, políticos y 
económicos del país

E.9.1.1. Fortalecer de manera jurídica, institucional y financiera a los organismos 
gubernamentales vinculados a la población migrante y a la coordinación 
intersectorial e interinstitucional.

E.9.1.2. Establecer mecanismos para garantizar la efectiva participación política y 
ciudadana de la población salvadoreña que reside en el exterior.

E.9.2. Promoción del 
respeto y protección de 
los derechos humanos 
de las personas 
salvadoreñas migrantes y 
de sus familias

E.9.2.1. Profundizar los esfuerzos y alianzas con los Gobiernos de países donde 
residen los salvadoreños y salvadoreñas, para asegurar la estabilidad migratoria y el 
respeto a sus derechos. 

E.9.2.2. Promover acciones y mecanismos de apoyo para propiciar la reunificación 
familiar.

E.9.2.3. Facilitar mecanismos de cotización que permitan ampliar la cobertura 
previsional para la población salvadoreña que labora en el exterior.

E.9.2.4. Promover la organización de la población salvadoreña en el extranjero.

E.9.2.5. Fortalecer e impulsar la Alianza para la Prosperidad de los países del 
Triángulo Norte como plataforma para abordar estructuralmente los factores que 
generan el fenómeno migratorio.

E.9.2.6. Implementar mecanismos interinstitucionales de asistencia y protección 
humanitaria, particularmente en los ámbitos de emergencias, repatriación, 
atención a víctimas de trata de personas, asesoría legal, atención psicológica 
y psiquiátrica para víctimas de abuso y explotación sexual, y para personas 
retornadas.

E.9.2.7. Crear redes de apoyo con la comunidad salvadoreña residente en el exterior 
para ayudar a las personas migrantes en tránsito o en condiciones especiales.

E.9.2.8. Fortalecer la calidad, cobertura y rapidez de respuesta de los servicios 
consulares.
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Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 10: Relaciones internacionales y defensa nacional para la paz y el desarrollo

objetivo 10: Potenciar a 
El Salvador como un país 
integrado a la región y 
al mundo, que aporta 
creativamente a la paz y 
el desarrollo

E.10.1. Desarrollo nacional 
y aporte solidario al 
mundo fortaleciendo las 
relaciones internacionales 
de El Salvador

L.10.1.1. Fortalecer las relaciones con América Latina y el Caribe para propiciar 
beneficios compartidos.

L.10.1.2. Fortalecer las relaciones con los Estados unidos de América basadas en 
los intereses compartidos: garantizar los derechos de la población salvadoreña que 
vive en esa nación y combatir el crimen y la corrupción.

L.10.1.3. Fortalecer y desarrollar las relaciones con Asia.

L.10.1.4. Impulsar procesos de inversión y movilidad migratoria recíproca.

L.10.1.5. Posicionar estratégicamente las prioridades de desarrollo del país y la 
región en los espacios internacionales. 

L.10.1.6. Ampliar la participación y aporte de El Salvador a los procesos de paz y 
desarrollo en otros países.

L.10.1.7. Incrementar la eficacia de la cooperación internacional y promover la 
cooperación sur-sur, descentralizada y triangular.

E.10.2. Integración 
económica y social de la 
región centroamericana

L.10.2.1. Impulsar la integración regional y la complementariedad de los procesos 
de integración.

L.10.2.2. Promocionar a Centroamérica como una región de diálogo, paz, desarrollo 
y democracia.

L.10.2.3. Avanzar en las estrategias regionales de seguridad democrática, 
desarrollo local transfronterizo y cambio climático.

L.10.2.4. Impulsar una estrategia centroamericana de movilidad, logística, 
transporte y puertos.

L.10.2.5. Abordar conjuntamente, y desde una perspectiva centroamericana de la 
migración, la violencia y el desarrollo en el Triángulo Norte.

L.10.2.6. Reimpulsar el CA-4 como plataforma de integración regional.

E.10.3. Fortalecimiento 
del Sistema de 
Defensa Nacional para 
salvaguardar la soberanía 
y promover el desarrollo 
y la paz

L.10.3.1. Proteger el territorio continental, insular, marítimo y aéreo para facilitar el 
acceso a sus recursos y fortalecer la soberanía e integralidad del territorio.

L.10.3.2. Profesionalizar al personal militar en temas relacionados con la ciencia 
militar moderna y las disciplinas prioritarias para el desarrollo del país.

L.10.3.3. Impulsar una reforma al sistema de pensiones de la Fuerza Armada para 
mejorar la calidad de su cobertura y la sostenibilidad financiera del mismo.

L.10.3.4. Promover la participación de la Fuerza Armada en obras de beneficio 
público que contribuyan al desarrollo del país.

L.10.3.5. Fortalecer las capacidades y participación de la Fuerza Armada dentro del 
Sistema Nacional de Protección Civil.

L.10.3.6. Promover la participación de la Fuerza Armada en misiones de paz.
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Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 11: El Estado al servicio del buen vivir y la gobernabilidad democrática

objetivo 11: Avanzar 
hacia la construcción de 
un Estado concertador, 
centrado en la 
ciudadanía y orientado 
en resultados 

E.11.1. Fortalecimiento 
del diálogo y la 
concertación entre el 
Estado, la sociedad y el 
sector privado como 
factor de gobernabilidad 
democrática

L.11.1.1. Construir y fortalecer espacios multiactores que propicien acuerdos 
nacionales en torno a las prioridades de desarrollo del país.

L.11.1.2. Impulsar una estrategia de comunicación e información gubernamental 
que cohesione la acción del Gobierno y estimule el diálogo transparente y 
permanente con la ciudadanía.

L.11.1.3. Fortalecer los medios gubernamentales de comunicación.

E.11.2. Construcción 
de un gobierno con 
capacidad de planificar 
y gestionar el desarrollo, 
y una administración 
pública profesional que 
garantice el acceso y la 
calidad en la prestación 
de bienes y servicios 
públicos

L.11.2.1. Diseñar y ejecutar el Sistema Nacional de Planificación (SNP): Sistema 
Nacional de Información y Estadísticas, Estrategia Nacional de Desarrollo de 
largo plazo, así como institucionalizar la planificación estratégica y operativa y su 
articulación con el presupuesto por programas.

L.11.2.2. Poner en marcha el sistema de presupuesto por programas con enfoque 
de resultados y la presupuestación plurianual.

L.11.2.3. Poner en marcha un plan de reforma institucional sobre la base de un 
diagnóstico del estado actual del Órgano Ejecutivo.

L.11.2.4. Consolidar los gabinetes como instancias de gestión e integración 
interinstitucional estratégica del Gobierno.

L.11.2.5. Elevar la eficiencia, eficacia y calidad de la inversión pública, y asegurar la 
austeridad del Gobierno.

L.11.2.4. Fortalecer la organización, el funcionamiento y la gestión de calidad en el 
Órgano Ejecutivo.

L.11.2.5. Diseñar e implementar en el Órgano Ejecutivo, un sistema de 
profesionalización del servicio civil y del talento, basado en el mérito y la 
capacidad y que incluya la adecuación del marco normativo.

L.11.2.6. Institucionalizar la formación profesional de los servidores públicos.

E.11.3. Dinamización 
del desarrollo local y 
territorialización del 
Estado para acercarlo y 
hacerlo accesible a todas 
las personas

L.11.3.1. Fortalecer la articulación multinivel (nacional-local) estableciendo 
sistemas de gestión del desarrollo territorial en el marco de la Ley de 
ordenamiento y Desarrollo Territorial.

L.11.3.2. Fomentar la gestión asociada de los territorios.

L.11.3.3. Implementar la Ley de ordenamiento y Desarrollo Territorial.

L.11.3.4. Dinamizar y apoyar el desarrollo y articulación de las ciudades como 
motores del desarrollo territorial y nacional.

L.11.3.5. Impulsar procesos de descentralización de competencias y 
desconcentración de funciones, especialmente en áreas claves del desarrollo.

L.11.3.6. Promover la territorialización de políticas públicas claves para el desarrollo 
territorial.

L.11.3.7. Desarrollar las capacidades del Ministerio de Gobernación y Desarrollo 
Territorial para gestionar sistemas y procesos de desarrollo territorial.
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E.11.4. Promoción de 
la participación de 
la ciudadanía como 
protagonista en la 
gestión pública y 
la gobernabilidad 
democrática

L.11.4.1. Promover un gobierno abierto, dialogante y en co responsabilidad con la 
sociedad.

L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la población ejerza contraloría social de 
la gestión pública.

L.11.4.3. Promover la creación de instancias consultivas ciudadanas a nivel 
territorial.

L.11.4.4. Impulsar la participación ciudadana en el ciclo de las políticas públicas.

L.11.4.5. Promover la aprobación de la Ley de Participación Ciudadana.

E.11.5. Fortalecimiento de 
la transparencia, la lucha 
contra la corrupción y el 
ejercicio del derecho de 
acceso a la información 
pública

L.11.5.1. Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la información en 
áreas claves de la gestión pública.

L.11.5.2. Fortalecer la política de datos abiertos en las instituciones del Órgano 
Ejecutivo.

L.11.5.3. Institucionalizar la rendición de cuentas en entidades públicas y en 
aquellas que manejan fondos públicos como práctica permanente para generar un 
diálogo abierto con la ciudadanía.

L.11.5.4. Impulsar la auditoría social sobre la deuda pública histórica, actual y 
futura.

L.11.5.5. Reforzar la transparencia en el sistema de compras públicas.

L.11.5.6. Implementar un sistema de quejas y avisos que garantice respuestas y 
confidencialidad a la población y que, además, le provea asistencia para presentar  
demandas por incumplimiento de deberes de los funcionarios y funcionarias 
públicos.

L.11.5.7. Fortalecer las alianzas público-privadas y ciudadanas en la promoción de 
la ética, la transparencia y la anticorrupción.

L.11.5.8. Actualizar, armonizar y monitorear el cumplimiento del marco normativo 
nacional e internacional en materia de transparencia y anticorrupción.

E.11.6. Cumplimiento 
y promoción de los 
derechos humanos

E.11.6.1. Avanzar en el cumplimiento de los tratados internacionales de derechos 
humanos ratificados por el país.

E.11.6.2. Impulsar la adhesión y ratificación de tratados internacionales pendientes 
de ser reconocidos por el país.

E.11.6.3. Diseñar e implementar progresivamente una política de reparación 
integral a las víctimas de graves violaciones a los derechos humanos durante el 
conflicto armado.

E.11.6.4. Promover el desarrollo y protección de las poblaciones en las zonas 
fronterizas y sus límites territoriales.

E.11.6.5. Fortalecer mecanismos gubernamentales de monitoreo, observación e 
información sobre derechos humanos.
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Ejes / objetivos 
Quinquenales

Estrategias Lineamientos

Eje 11: El Estado al servicio del buen vivir y la gobernabilidad democrática

objetivo 11: Avanzar 
hacia la construcción de 
un Estado concertador, 
centrado en la 
ciudadanía y orientado 
en resultados 

E.11.1. Fortalecimiento 
del diálogo y la 
concertación entre el 
Estado, la sociedad y el 
sector privado como 
factor de gobernabilidad 
democrática

L.11.1.1. Construir y fortalecer espacios multiactores que propicien acuerdos 
nacionales en torno a las prioridades de desarrollo del país.

L.11.1.2. Impulsar una estrategia de comunicación e información gubernamental 
que cohesione la acción del Gobierno y estimule el diálogo transparente y 
permanente con la ciudadanía.

L.11.1.3. Fortalecer los medios gubernamentales de comunicación.

E.11.2. Construcción 
de un gobierno con 
capacidad de planificar 
y gestionar el desarrollo, 
y una administración 
pública profesional que 
garantice el acceso y la 
calidad en la prestación 
de bienes y servicios 
públicos

L.11.2.1. Diseñar y ejecutar el Sistema Nacional de Planificación (SNP): Sistema 
Nacional de Información y Estadísticas, Estrategia Nacional de Desarrollo de 
largo plazo, así como institucionalizar la planificación estratégica y operativa y su 
articulación con el presupuesto por programas.

L.11.2.2. Poner en marcha el sistema de presupuesto por programas con enfoque 
de resultados y la presupuestación plurianual.

L.11.2.3. Poner en marcha un plan de reforma institucional sobre la base de un 
diagnóstico del estado actual del Órgano Ejecutivo.

L.11.2.4. Consolidar los gabinetes como instancias de gestión e integración 
interinstitucional estratégica del Gobierno.

L.11.2.5. Elevar la eficiencia, eficacia y calidad de la inversión pública, y asegurar la 
austeridad del Gobierno.

L.11.2.4. Fortalecer la organización, el funcionamiento y la gestión de calidad en el 
Órgano Ejecutivo.

L.11.2.5. Diseñar e implementar en el Órgano Ejecutivo, un sistema de 
profesionalización del servicio civil y del talento, basado en el mérito y la 
capacidad y que incluya la adecuación del marco normativo.

L.11.2.6. Institucionalizar la formación profesional de los servidores públicos.

E.11.3. Dinamización 
del desarrollo local y 
territorialización del 
Estado para acercarlo y 
hacerlo accesible a todas 
las personas

L.11.3.1. Fortalecer la articulación multinivel (nacional-local) estableciendo 
sistemas de gestión del desarrollo territorial en el marco de la Ley de 
ordenamiento y Desarrollo Territorial.

L.11.3.2. Fomentar la gestión asociada de los territorios.

L.11.3.3. Implementar la Ley de ordenamiento y Desarrollo Territorial.

L.11.3.4. Dinamizar y apoyar el desarrollo y articulación de las ciudades como 
motores del desarrollo territorial y nacional.

L.11.3.5. Impulsar procesos de descentralización de competencias y 
desconcentración de funciones, especialmente en áreas claves del desarrollo.

L.11.3.6. Promover la territorialización de políticas públicas claves para el desarrollo 
territorial.

L.11.3.7. Desarrollar las capacidades del Ministerio de Gobernación y Desarrollo 
Territorial para gestionar sistemas y procesos de desarrollo territorial.
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E.11.4. Promoción de 
la participación de 
la ciudadanía como 
protagonista en la 
gestión pública y 
la gobernabilidad 
democrática

L.11.4.1. Promover un gobierno abierto, dialogante y en co responsabilidad con la 
sociedad.

L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la población ejerza contraloría social de 
la gestión pública.

L.11.4.3. Promover la creación de instancias consultivas ciudadanas a nivel 
territorial.

L.11.4.4. Impulsar la participación ciudadana en el ciclo de las políticas públicas.

L.11.4.5. Promover la aprobación de la Ley de Participación Ciudadana.

E.11.5. Fortalecimiento de 
la transparencia, la lucha 
contra la corrupción y el 
ejercicio del derecho de 
acceso a la información 
pública

L.11.5.1. Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la información en 
áreas claves de la gestión pública.

L.11.5.2. Fortalecer la política de datos abiertos en las instituciones del Órgano 
Ejecutivo.

L.11.5.3. Institucionalizar la rendición de cuentas en entidades públicas y en 
aquellas que manejan fondos públicos como práctica permanente para generar un 
diálogo abierto con la ciudadanía.

L.11.5.4. Impulsar la auditoría social sobre la deuda pública histórica, actual y 
futura.

L.11.5.5. Reforzar la transparencia en el sistema de compras públicas.

L.11.5.6. Implementar un sistema de quejas y avisos que garantice respuestas y 
confidencialidad a la población y que, además, le provea asistencia para presentar  
demandas por incumplimiento de deberes de los funcionarios y funcionarias 
públicos.

L.11.5.7. Fortalecer las alianzas público-privadas y ciudadanas en la promoción de 
la ética, la transparencia y la anticorrupción.

L.11.5.8. Actualizar, armonizar y monitorear el cumplimiento del marco normativo 
nacional e internacional en materia de transparencia y anticorrupción.

E.11.6. Cumplimiento 
y promoción de los 
derechos humanos

E.11.6.1. Avanzar en el cumplimiento de los tratados internacionales de derechos 
humanos ratificados por el país.

E.11.6.2. Impulsar la adhesión y ratificación de tratados internacionales pendientes 
de ser reconocidos por el país.

E.11.6.3. Diseñar e implementar progresivamente una política de reparación 
integral a las víctimas de graves violaciones a los derechos humanos durante el 
conflicto armado.

E.11.6.4. Promover el desarrollo y protección de las poblaciones en las zonas 
fronterizas y sus límites territoriales.

E.11.6.5. Fortalecer mecanismos gubernamentales de monitoreo, observación e 
información sobre derechos humanos.







El buen vivir representa una nueva manera de 
construir el presente del país para poder hacerle 

frente al futuro, y es un componente indispensable en 
el desarrollo de El Salvador. Desde esta óptica, el 
desarrollo no se concibe como un proceso único, 
lineal y centrado en el crecimiento económico: el 
desarrollo es integral y plural y, en consecuencia, 
debe incorporar las dimensiones cultural, social, 

política, económica y ambiental del bienestar. 


